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ABSTRAK 

 
Aplikasi Point of Sale (POS) pada Toko Oli Special Teknik bertujuan untuk meningkatkan keamanan data serta 
memfasilitasi integrasi stok barang dan pemantauan keuangan. Aplikasi ini dikembangkan untuk Toko Oli Special 
Teknik di Kabupaten Bireuen dengan menggunakan metode waterfall, yang dipilih karena cocok untuk pengembangan 
aplikasi dengan kebutuhan yang jelas dan stabil. Hasil implementasi dari aplikasi ini menunjukkan beberapa kemudahan 
bagi pengguna, yaitu Toko Oli Special Teknik, di antaranya: meningkatkan keamanan data sehingga data pelanggan 
dapat terjaga dengan baik, meningkatkan ketersediaan layanan dengan akses yang mudah dan cepat oleh karyawan toko 
baik kasir maupun admin, serta meningkatkan integrasi dengan sistem eksternal seperti sistem manajemen keuangan yang 
dapat meningkatkan efisiensi operasional. Berdasarkan hasil analisis dan pengujian beta yang dilakukan terhadap aplikasi 
POS ini, aplikasi ini telah terbukti berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan Toko Oli Special Teknik. 
 
Kata kunci: Point of Sale, Aplikasi, Keamanan Data, Integrasi Sistem 

 
 

ABSTRACT 
 

The Point of Sale (POS) application for Toko Oli Special Teknik aims to enhance data security as well as facilitate the 

integration of inventory management and financial monitoring. This application was developed for Toko Oli Special 

Teknik in Kabupaten Bireuen using the waterfall method, chosen for its suitability in developing applications with clear 

and stable requirements. The implementation of this application has demonstrated several advantages for users, 

including: enhanced data security to ensure customer data is well-protected, improved service availability with easy and 

quick access for store employees, both cashiers and administrators, and better integration with external systems such as 

financial management systems, thereby increasing operational efficiency. Based on the analysis and beta testing 

conducted on this POS application, it has been proven to operate effectively and meet the needs of Toko Oli Special 

Teknik. 
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1. PENDAHULUAN 

Toko Oli Special Motor adalah sebuah usaha ritel yang menjual berbagai jenis oli dan suku cadang 
khusus untuk kendaraan bermotor. Dalam menjalankan operasionalnya, toko ini membutuhkan sistem Point 
of Sale (POS) yang efisien dan terintegrasi untuk mengelola penjualan, stok barang, serta laporan keuangan. 
Saat ini, toko tersebut masih menggunakan metode manual dalam pencatatan dan pengelolaan data, yang 
rentan terhadap kesalahan dan memakan waktu. Perancangan aplikasi POS menggunakan metode siklus 
hidup pengembangan sistem dengan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL (Marisa F, Yuarita 
2017). POS (Point Of Sale) adalah sebuah sistem di dunia bisnis yang menggunakan perangkat lunak dan 
perangkat keras yang saling terhubung untuk memudahkan proses transaksi. Proses transaksi dianggap 
selesai saat mencapai titik penjualan (checkout) yang dilakukan oleh kasir. Kemudian, sistem akan 
menghitung total pembelian (S. Kosasi, 2015). 
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Aplikasi POS pada Toko Oli Special Teknik di Kabupaten Bireuen menggunakan metode waterfall 
karena metode ini cocok untuk pengembangan aplikasi yang memiliki kebutuhan yang jelas dan tidak 
berubah-ubah. Metode waterfall adalah metode pengembangan perangkat lunak yang linier dan berurutan, di 
mana setiap tahap harus selesai sebelum tahap berikutnya dimulai. Metode ini memungkinkan pengembang 
untuk memahami kebutuhan pengguna dan bisnis secara mendalam sebelum memulai pengembangan 
aplikasi. 

Dalam pengembangan aplikasi POS pada Toko Oli Special Teknik, analisis kebutuhan menjadi tahap 
awal dalam metode waterfall. Tahap ini memungkinkan pengembang untuk memahami kebutuhan pengguna 
dan bisnis secara mendalam dan mengidentifikasi fitur dan fungsi yang diperlukan dalam aplikasi POS. 
Setelah tahap analisis kebutuhan selesai, pengembang dapat melanjutkan ke tahap perancangan, di mana 
desain aplikasi POS dibuat berdasarkan hasil analisis kebutuhan. 

Pada era digitalisasi yang semakin berkembang, penerapan teknologi dalam usaha menjadi suatu 
keharusan. Dengan adanya perangkat lunak POS, Toko Oli Special Motor dapat meningkatkan efisiensi 
operasionalnya, meningkatkan kepuasan pelanggan, serta memperoleh keuntungan yang lebih besar. 
Penerapan POS ini memungkinkan proses penjualan dan pencatatan data dilakukan secara otomatis, 
mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk transaksi, dan menghindari kesalahan manusia dalam penginputan 
data. Perangkat lunak POS juga dapat terhubung langsung dengan sistem manajemen stok, sehingga pemilik 
toko dapat dengan mudah melihat ketersediaan barang dan menghindari kekurangan stok atau kelebihan 
persediaan. Selain itu, perangkat lunak POS dapat membuat laporan keuangan secara otomatis, memudahkan 
pemilik toko dalam memantau pendapatan, pengeluaran, dan laba usaha. Dengan menggunakan perangkat 
lunak POS, Toko Oli Special Motor dapat dengan mudah mengembangkan bisnisnya, seperti menambah 
cabang atau memperluas jangkauan pemasaran, tanpa harus khawatir dengan masalah pengelolaan data yang 
rumit. 

Dengan memperkenalkan perangkat lunak POS, Toko Oli Special Motor dapat mengoptimalkan 
operasionalnya, meningkatkan kepuasan pelanggan, serta memperoleh keuntungan yang lebih besar dalam 
persaingan bisnis yang semakin ketat. Oleh karena itu, perancangan aplikasi POS menjadi suatu kebutuhan 
yang mendesak bagi Toko Oli Special Motor. 

 
 

2. METODE PENELITIAN 

Sebelum mengimplementasikan aplikasi POS  langkah yang harus dilakukan terlebih dahulu adalah 
merancang aplikasi yang akan di buat. Setelah aplikasi ini dibuat dan di uji oleh pemilik dari toko oli special 
teknik maka aplikasi ini sudah dapat dijalankan dan sesuai dengan tujuan pembuatan aplikasi point of sales 
untuk toko oli special teknik. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Gambar 1.  Alur Penelitian  
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2.1  Analisa Kebutuhan Pengguna 

Analisis kebutuhan pengguna mengidentifikasi kebutuhan setiap pengguna yang berhubungan 
langsung dengan sistem. Pengguna dibagi menjadi posisi yang berbeda admin, dan kasir, dan masing-masing 
posisi memiliki tugas yang berbeda untuk memenuhi kebutuhan data dan informasi masing-masing 
pengguna. Analisis kebutuhan pengguna dapat digunakan untuk menentukan penerapan sistem pada aplikasi. 

 
Tabel 1. Analisa Kebutuhan Pengguna 

User Kebutuhan User 

Admin 

1. Admin dapat melakukan login 
2. Admin dapat menambahkan barang 
3. Admin dapat menambahkan kategori barang 
4.Admin dapat melakukan proses transaksi penjualan 
5. Admin dapat melihat Laporan penjualan 
6.Admin dapat mengunduh excel laporan  penjualan 
7. Admin dapat menambahkan user 
8. Admin dapat melakukan setting atau pengaturan toko di aplikasi 
 

Kasir 

1. Kasir dapat melakukan login 
2. Kasir dapat menambahkan data barang 
3. Kasir dapat menambahkan kategori barang 
4. Kasir dapat melakukan transaksi penjualan 

 

2.2 Metode Waterfall 
Penelitian ini menggunakan Metode waterfall, Yaitu metode kerja yang menekankan fase-fase yang 

berurutan dan sistematis. Disebut waterfall karena proses mengalir satu arah <ke bawah= seperti air terjun. 
Menurut Dermawan & Hartini (2017), model air terjun adalah model SDLC air terjun. Model air terjun 
menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut yang dimulai dengan 
analisis, desain, pengodean, pengujian, dan tahap pendukung (support). Metode waterfall ini harus dilakukan 
secara berurutan sesuai dengan tahap yang ada.Tahapan dalam metode waterfall adalah sebagai berikut 
(Rosa,Shalahuddin, 2015), 

1. Analisis Kebutuhan, Tahap ini adalah tahap pengumpulan kebutuhan termasuk dokumen dan 
interface untukmenganalisis/menspesifikasikan kebutuhan perangkat lunak sehingga dapat dipahami 
kebutuhan user guna menentukan solusi software yg akan digunakan sebagai proses komputerisasi 
sistem.  

2. Desain  pembuatan program perangkat lunak termasuk struktur data, arsitektur perangkat lunak, 
representasi antar muka dan prosedur pengkodean. Pada tahap ini penulis merancang desain dan 
pembuatan program dengan UML ( Unitefed Modeling Language ) yang digunakan yaitu Activity 

Diagram, Use Case Diagram.  
3. Kode Program (Code Generation) Desain harus ditranslasikan kedalam program prangkat lunak. 

Hasil dari tahap ini adalah program komputer sesuai dengan desain yang telah dibuat pada tahp 
desain.  

4. Pengujian berfokus pada perangkat lunak dari segi logik dan fungsional serta memastikan bahwa 
setiap komponen telah diuji sehingga output yang dihasilkan sesuai dengan harapan.Pada tahap ini, 
penulis menggunakan pengujian dalam kotak hitam. Pengujian kotak hitam adalah metode 
pengujian perangkatlunak yang menguji fungsionalitas aplikasi tanpa melihat struktur internal atau 
cara kerjanya. 

5. Perawatan, mendefinisikan proses pengembangan sistem yang sedang dilakukan untuk 
mengantisipasi perkembangan dan perubahan hardware dan software.  Komputer yang digunakan 
memiliki sistem operasi Windows 10 Pro 64-bit, Intel(R) Core(TM) i5-6200U CPU @ 2.30GHz 
2.40 GHz, dan RAM 8GB. 

6. Pengujian ( Testing ) Pengujian fokus pada perangkat lunak dari segi logik dan fungsional serta 
memastikan bahwa semua bagian sudah diuji sehingga keluaran yg dihasilkan sesuai dengan yg 
diinginkan. Pada penelitian ini, metode SDLC (Software Development Life Cycle) Waterfall 
digunakan. SDLC memiliki lima tahapan utama: analisis, desain, implementasi, pengujian, dan 
perawatan. Detail dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 
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Gambar 2. Metode Waterfall 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Activity Diagram 

Activity diagram adalah jenis diagram dalam UML (Unified Modeling Language) yang digunakan untuk 
memodelkan proses-proses yang terjadi pada sebuah sistem. Diagram ini pada dasarnya adalah flowchart 
untuk mewakili aliran dari satu aktivitas ke aktivitas lainnya, dan dapat digunakan untuk menjelaskan urutan 
aktivitas dalam suatu proses, memperlihatkan proses bisnis, serta mendefinisikan alur tampilan dari sistem. 
 
3.1.1  Activity Diagram Admin 

Activity Diagram Admin yaitu  diagram yang menunjukkan proses admin dari langkah yang pertama 
yaitu login ke aplikasi POS kemudian masukkan inputan username serta passwordnya, apabila username dan 
password benar selanjutnya akan dibawa ke halaman menu dengan beberapa fitur di halaman admin yaitu 
fitur master, transaksi serta setting atau pengaturan toko. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.  Activity Diagram Admin 
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3.1.2 Activity Diagram Kasir 

Activity Diagram Kasir menampilkan diagram yang dimulai dengan proses login oleh kasir dengan 
memasukkan username serta password kasir selanjutnya username serta password akan divalidasi apakah 
benar, jika sudah benar akan di alihkan ke halaman tampilan menu untuk kasir yaitu master dan transaksi 
penjualan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Activity Diagram Kasir 

 
3.2 Implementasi Sistem 

Berikut ini adalah tampilan dari sistem yang telah dibangun: 
A. Tampilan Login 

Pada halaman ini Admin atau Kasir dapat Login dengan cara memasukkan username beserta 
Password yang telah ada. Halaman login adalah halaman pertama atau tampilan pertama dari aplikasi Point 
Of Sale (POS) yang dimana pada halaman ini baik admin maupun kasir dari Toko Special Teknik dapat 
menginput username beserta password yang sudah ada untuk selanjutnya diarahkan ke halaman berikutnya. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 5.  Halaman Login 
 
Halaman Login disusun dengan melngisi ulselrnamel dan password <admin= pada form. Username dan 

Password dapat diganti secara manual setelah masuk ke dalam sistem yang dibangun. 
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B. Halaman Dashboard 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6.  Halaman Dashboard 
 

C. Halaman Data Barang 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 7.  Halaman Data Barang 

 

D. Halaman Laporan Penjualan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 8.  Halaman Laporan Penjualan 
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4. SIMPULAN 

Aplikasi ini dibuat untuk meminimalisir kesalahan yang sering terjadi pada transaksi manual, 
mencegah kehilangan faktur, dan menyimpan data barang. Selain itu, aplikasi ini diharapkan dapat 
mempermudah kasir dalam melihat stok barang yang tersedia dan yang telah terjual dengan mudah. 
Penerapan aplikasi POS ini telah sesuai dengan kebutuhan pemilik Toko Special Teknik. Pengembangan 
aplikasi POS ini hanya ditujukan untuk admin (pemilik toko) dan kasir, sehingga tidak dapat diakses oleh 
pelanggan secara langsung. Aplikasi ini telah diimplementasikan dan diuji coba, dan hasilnya menunjukkan 
kinerja yang baik baik dari sisi admin (pemilik toko) maupun kasir. 
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