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ABSTRAK

Saat ini di Apotik Cahaya Medika Bireuen belum adanya sistem antrian berbasis online yang memudahkan calon pasien
untuk mengambil nomor antrian tanpa harus mendatangi apotik untuk mengambil nomor antrian. Penelitian ini bertujuan
untuk mengimpelemtasikan sistem informasi berbasis web yang dapat meningkatkan pelayanan pasien. Sistem yang
dibangun tidak hanya berfokus pada pengambilan nomor antrian. Hasil penelitian ini juga mencakup Informasi mengenai
fasilitas, dan jadwal dokter, sehingga memudahkan masyarakat untuk mengetahui informasi mengenai klinik.
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ABSTRACT

Currently, the Cahaya Medika Bireuen Pharmacy does not yet have an online-based queuing system that makes it easier
for prospective patients to take a queue number without having to go to the pharmacy to take a queue number. This study
aims to implement a web-based information system that can improve patient care. The system built does not only focus on
taking queue numbers. The results of this study also include information about facilities and doctors' schedules, making it
easier for the public to find information about clinics.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sangat berkembang pesat, khususnya dalam bidang
teknologi informasi. Dengan semakin berkembangnya teknologi tersebut, terutama teknolgi informasi maka
semakin memudahkan manusia dalam melakukan suatu aktifitas, karena semua sistem tersebut telah
terkomputerisasi. Komputer merupakan suatu kemajuan teknologi yang sangat memudahkan dalam proses
pengolahan data dan penyajian data, sehingga dapat di hasilkan informasi yang di perlukan dan dapat di
pergunakan untuk berbagai macam keperluan. Dalam bidang kesehatan saat ini penggunaan sistem informasi
sangat di wajibkan guna membantu kelancaran proses kegiatannya. Salah satu contohnya yaitu pada Apotik
Cahaya medika yang di dalamnya juga terdapat pengelolaan data dan informasi. Teknologi Informasi pada
bidang pelayanan kesehatan sangat diperlukan untuk meningkatkan mutu pelayanan kesehatan. Saat ini
hampir semua orang menuntut pelayanan publik untuk semakin efektif dan efisien, mengingat pelayanan
kesehatan tidak hanya sebatas pengobatannya saja akan tetapi bagaimana suatu klinik memberikan pelayanan
yang prima karena berkaitan erat dengan masalah kesehatan.

Sistem antrian dan pelayanan konvensional memiliki beberapa kekurangan karena memaksa calon
pasien harus mendatangi klinik secara langsung untuk mengambil nomor antrian dan untuk mengetahui
informasi jadwal dokter. Selain itu secara tidak langsung pada akhirnya akan berdampak kepada kepuasan
pasien terhadap pelayanan yang diberikan.
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Apotik Cahaya Medika merupakan tempat pelayanan kesehatan yang menyediakan pelayanan medis,
berlokasi di Bireuen setiap hari pasien yang datang selalu melebihi nomor antrian yang tersedia. Saat ini di
Apotik Cahaya Medika belum adanya sistem antrian berbasis online yang memudahkan calon pasien untuk
mengambil nomor antrian tanpa harus mendatangi apotik untuk mengambil nomor antrian, untuk
meningkatkan pelayanan pasien maka diperlukan sebuah konsep yang baik yang akan digunakan. Maka perlu
adanya sistem antrian dan pelayanan berbasis web Apotik Cahaya Medika.

Sistem antrian berbasis web dapat memudahkan calon pasien yang akan berobat untuk mendapatkan
nomor antrian tanpa harus mendatangi langsung apotik dan memudahkan masyarakat untuk mengetahui
informasi tentang apotik. Dengan memanfaatkan sistem antrian berbasis web dapat memberikan kemudahan
bagi calon pasien karena mudah diakses menggunakan internet.

Dalam upaya meningkatkan pelayanan dibuatlah sebuah rancangan sistem antrian berbasis web yang
membantu calon pasien untuk mendapatkan nomor antian yang dapat diakses secara online. Tidak hanya
berfokus pada pengambilan nomor antrian. Informasi mengenai fasilitas, dan jadwal dokter. Sehingga
memudahkan masyarakat untuk mengetahui informasi mengenai klinik.

Penelitian ini mempermudah pasien dalam melakukan pendaftaran tanpa harus terlebih dahulu
mengantri untuk mengambil nomor antrian. Dalam model pendaftaran pasien berbasis web ini, pasien
melakukan pendaftaran hanya menggunakan smartphone web dengan mengisi identitas, memilih dokter dan
lain sebagainya.

2. METODE PENELITIAN

Salah satu diagram penting yang digunakan untuk mengilustrasikan kebutuhan (requirements) dari
sistem adalah use case (UC) diagram, yang menjelaskan secara visual konteks dari interaksi antara aktor
dengan sistem. Setiap use case menyatakan spesifikasi perilaku (fungsionalitas) dari sistem yang sedang
dijelaskan yang memang dibutuhkan oleh aktor untuk memenuhi tujuannya.

Pasien

% Mellhat antrian
<: Menunggu
Pemanggllan

% Mengatur running text
Mengatur loket dan
Petugas nomor antrian
Melakukan
pemanggilan

Gambar 1. Use Case Diagram Penelitian

Metode yang digunakan pengembangan sistem ini adalah model waterfall. Model air terjun
(waterfall) kadang dinamakan siklus hidup klasik (classic life cycle), dimana hal ini menyiratkan pendekatan
yang sistemastis dan berurutan (sekuensial) pada pengembangan perangkat lunak, yang dimulai dengan
spesifikasi kebutuhan pengguna dan berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan, pemodelan, konstruksi,
serta penyerahan sistem/perangkat lunak. Metode pengembangan perangkat lunak menggunakan paradigma
perangkat lunak secara waterfall, yang meliputi beberapa proses diantaranya System/Information
Engineering, Analisis, Design, Coding, Pengujian dan Maintenance (Pemeliharaan).

Sistem Registrasi Pasien Pada Apotik Cahaya ..... (T Irfan Fajri, Novia Hasdyna) Page | 42



JETI e-ISSN: 2721-9380

Jurnal Elektronika dan Teknologi Informasi
Vol. 4, No.1, Maret 2023

Analisa Kebutuhan
sistem

A\ 4

Pembuatan
Deseain

A A 4

Implementasi
(koding)

A

Testing
(Pengujian)
A

A 4

Perawatan

v

Gambar 2. Waterfall model

Berdasarkan gambar metode pengembangan waterfall di atas, diketahui bahwa ada tahapan-tahapan
tersendiri. Tahapan tersebut dijelaskan sebagai berikut yaitu pada tahap pengembangan di mulai dari
requirement dimana pada tahap ini pengembang harus mengetahui kebutuhan software seperti kegunaan
software yang di inginkan oleh pengguna dan batasan software. Informasi ini biasanya diperoleh dari
wawancara, survey ataupun diskusi. Setelah itu informasi dianalisis sehingga memperoleh data-data yang
lengka mengenai kebutuhan pengguna akan software yang dikembangkan. Tahap selanjutnya yaitu desain
yang bertujuan untuk memberikan gambaran lengkap tentang apa yang harus dikerjakan dan bagaimana
tampilan dari sebuah sistem yang di inginkan. Sehingga membantu menspesifikasikan kebutuhan hardware
dan sistem yang akan dibuat secara keseluruhan.

Setelah itu dilakukan proses Implementation atau proses penulisan code, pembuatan modul-modul
kecil yang nantinya akan digabungkan dalam tahap selanjutnya. Dalam tahap ini juga akan di lakukan
pemeriksaan lebih mendalam terhadap modul yang sudah dibuat, apakah sudah memenuhi fungsi sesuai
keinginan atau belum. Pada tahap selanjutnya yaitu tahap integration/ testing dimana pada tahap ini semua
modul digabungkan setelah itu dilakukan pengujian yang bertujuan untuk mengetahui apakah software sudah
sesuai desain yang diinginkan atau masih terdapat kesalahan. Kemudian pada tahap terakhir yaitu tahap
pengoperasian dan pemeliharaan dimana software dijalankan atau di operasikan kemudian apabila terdapat
kekeliruan maka dilakukan lah maintenance.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Desain Database
A. Tabel Admin

Tabel 1. Tabel Admin

Nama Tipe Length Keterangan
USERNAME Varchar 50 Primary Key
PASSWORD Varchar 50

Nama Varchar 200

Jabatan Varchar 30

B. Tabel Pendaftaran
Tabel 2. Tabel Pendaftaran

Nama Tipe Length Keterangan
ID_PENDAFTARAN Integer 50 Primary Key
Nama Varchar 50 Foreung Key
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ID_Jawal Varchar 20 Foreung Key
Tanggal_Pentaftaran Date Time
No_Antrian Integer
C. Tabel Pasien
Tabel 3. Tabel Pasien
Nama Tipe Length Keterangan
ID_Pasien Integer 8 Primary Key
Nama Varchar 50
Alamat Varchar 200
Tanggal_Lahir Date Time 30
Password Integer 30
D. Tabel User
Tabel 4. Tabel User
Nama Tipe Length Keterangan
ID_User Char 50 Primary Key
Password Varchar 50
Level user Varchar 2
E. Tabel Dokter
Tabel 5. Tabel Dokter
Nama Tipe Length Keterangan
NID Char 8 Primary Key
Nama_Dokter Varchar 200
Spesialis Varchar 200
F. Tabel Jadwal
Tabel 6. Tabel Jadwal
Nama Tipe Length Keterangan
ID_Jadwal Integer Primary Key
ID_Poli Varchar 20 Foreung Key
NID Varchar 8 Foreung Key
Jam_Mulai Time
Jam_Selesai Time

3.2 Implementasi Sistem
A. Halaman Login Admin

Halaman login merupakan halaman pertama ketika pengguna mengakses aplikasi sistem Apotik saat
menjalankan website. Halaman login berfungi sebagai verifikasi keamanan sistem sehingga tidak
sembarangan orang dapat menggunakan aplikasi dan merubah data-data yang ada pada aplikasi. Seperti
perancangan yang dibuat, pada halaman login terdapat textbox input data, yaitu username dan password,
sehingga ketika pengguna salah mengisi data username dan password, user tidak akan bisa mengakses
halaman utama sebelum mengisi data dengan benar untuk dapat masuk ke halaman sistem yang berikutnya.
Dalam sistem Apotik ini, terdapat dua pengguna yang dapat mengakses halaman login, yaitu admin dan
konsultan. Halaman login admin dapat di akses menggunakan username dan password yang telah ditentuin
oleh admin yang mengoperasikan sistem. Sedangkan halaman login konsultan dapat diakses menggunakan
username sesuai dengan apa yang mau di isi sama admin dan password admin. Desain halaman login
ditunjukan pada Gambar 3.
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% Login Administrator

Gambar 3. Halaman Login Admin

B. Halaman Utama

Halaman utama adalah halaman yang akan ditampilkan ketika user berhasil melakukan login
dengan mengisi username dan password yang diinputkan benar pada website. Tampilan menu halaman utama
pada sistem Apotik tidak hanya untuk admin yang dapat mengaksesnya tetapi konsultan juga dapat
mengakses halaman ini setelah melakukan login. Pada halaman utama admin terdapat menu-menu yang dapat
digunakan untuk di akses pengguna melalui pc atau laptop. Dalam halaman utama website untuk admin
terdapat menu-menu yang dapat dioperasikan oleh admin, yaitu dashboard, menu data pasien, menu data
pasien, dan logout. Sedangkan, halaman utama website untuk pasien terdapat tiga menu yang dapat
dioperasikan, yaitu menu data pasien, menu login, dan menu logout. Desain halaman utama admin ditunjukan
pada Gambar 4.

Dashboard selamat Datang | Admin

Gambar 4. Halaman Utama

C. Halaman Data Pasien

Halaman data pasien adalah menu untuk mengelola data pasien yang akan melayani pasien
pendaftaran pada sistem Apotik. Admin dapat melakukan tambah data, ubah data, hapus data. Dalam data
pasien terdapat tabel yang berisi, yaitu no, nik, nama konsultan, nomor hp, password. Pada tabel data
konsultan, terdapat kolom tindakan yang bisa dilakukan oleh admin, yaitu melihat detail data pasien,
mengedit data pasien dan menghapus data pasien. Desain halaman data kpasien ditunjukan pada Gambar 5.
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Admin - Pasien

Gambar 5. Halaman Data Pasien

D. Halaman Register

Halaman register pasien yang belum pernah mendaftar atau pasien baru yang ingin berobat di
Apotik Cahaya Medika.

APOTIK CAHAYA MEDIKA LOGIN  BANTUAN

3 APOTIK CAHAYA MEDIKA

NO ANTRIAN SAAT INI
(o}

Selamat Datang di Apotik Cahaya Medika.
Jika anda belum memiliki akun, silakan Registrasi terlebih dahulu.

Registrasi

e C—

Gambar 6. Halaman Register

E. Halaman Cetak Nomor Antrian
Halaman ini adalah halaman cetak nomor antrian yang sedang berjalan.

SELAMAT DATANG
Apotik Cahaya Medika

meunasah capa kota juang

2022-08-30

ANTRIAN

1

Poli Umum

TERIMAKASIH

Gambar 7. Halaman Cetak Nomor Antrian

4. SIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, sistem antrian berbasis web dapat memudahkan calon
pasien yang akan berobat untuk mendapatkan nomor antrian tanpa harus mendatangi langsung apotik dan
memudahkan masyarakat untuk mengetahui informasi tentang apotik. Dengan memanfaatkan sistem antrian
berbasis web dapat memberikan kemudahan bagi calon pasien karena mudah diakses menggunakan internet.
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