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ABSTRAK 

 
Penelitian tentang diagnosa ini dilakukan pada kasus penyakit gangguan kejiwaan dimana untuk menjamin manusia sehat 

pikiran maka diperlukan adanya system yang bisa menangani hal tersebut. Untuk mengatasi hal ini maka dirancang 

sebuah system pakar untuk memudahkan pasien dalam mendiagnosa penyakit gangguan kejiwaan. System yang 

dirancang berbasis web PHP&MySQL memudahkan dalam mendiagnosa dengan memilih gejala-gejala yang mungkin di 

alami oleh pasien dan system akan memberikan hasil keputusan berdasarkan metode fuzzy mamdani. Hasil keputusan 

berupa jenis penyakit dan solusi penangannya. Jenis penyakit gangguan kejiwaan yang dapat didiagnosa seperti 

skizofrenia, bipolar disorder, psikopat, obsesif compulusif disorder, skizoaffectif, anorexia nervosa, multiple identity 

disorder, self harm/self injures, homosexsual dan antisosial personality disorder. 

 

Kata Kunci : Sistem Pakar, Diagnosa Gangguan Kejiwaan, Fuzzy Mamdani 
 

 

ABSTRACT 
 

Research on this diagnosis is carried out in cases of mental disorders where to ensure a healthy human mind, it is 

necessary to have a system that can handle it. To overcome this, an expert system was designed to facilitate patients in 

diagnosing mental disorders. The PHP & MySQL web-based system makes it easy to diagnose by selecting the symptoms 

that may be experienced by the patient and the system will provide decision results based on the Mamdani fuzzy method. 

The result of the decision is the type of disease and the solution for it. Types of psychiatric disorders that can be 

diagnosed such as schizophrenia, bipolar disorder, psychopathy, obsessive compulsive disorder, schizoaffective, 

anorexia nervosa, multiple identity disorder, self harm/self injures, homosexsual and antisocial personality disorder. 

Keywords: Expert System, Mental Disorder Diagnosis, Fuzzy Mamdani 

 

1. PENDAHULUAN  

 

Secara umum, manusia yang mengalami gangguan jiwa, biasanya disebabkan dari beberapa faktor. 

Misalnya saja faktor fisik, lingkungan sosial atau juga faktor psikis atau psikogenik. Faktor yang 

menyebabkan gangguan kejiwaan ini biasanya tidak berasal dari satu unsur saja. Namun, bisa berasal dari 

beberapa unsur yang saling mempengaruhi, atau terjadi secara bersamaan maka berawal dari ini kemudian 

muncul gejala gangguan kejiwaan pada seseorang. 

Sistem  pakar banyak diimplementasikan dalam dunia kesehatan untuk mendiagnosa penyakit, salah 

satunya adalah penyakit pada gangguan kejiwaan. Dengan memanfaatkan Algoritma dan bahasa 

pemrograman komputer serta basis pengetahuan gejala-gejala penyakit gangguan kejiwaan maka sistem 

dapat bekerja layaknya seorang pakar untuk memberikan informasi mengenai penyakit yang diderita oleh 

penderita gangguan kejiwaan. 

Untuk memmpermudah implementasi system pakar diagnosa gangguan kejiwaan maka dapat 

diimplementasikan pada web yang dapat diakses dimana saja dan kapan saja dengan mudah sehingga akan 

mempermudah proses diagnosa penyakit. 

Gambaran diatas merupakan sebuah permasalahan yang akan penulis pecahkan melalui penelitian ini 

untuk menganalisa gangguan kejiwaan dengan pendekatan fuzzy mamdani. Diharapkan dengan adanya 

sistem pakar ini maka gejala penyakit gangguan kejiwaan akan mudah di diagnosa dengan cepat. 
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UserAdmin

Mengelola data master

Menu diagnosa

Diagnosa penyakit gangguan kejiwaan

Hasil diagnosa beserta solusi pencegahan gangguan kejiwaan

Informasi jenis penyakit gangguan kejiwaan

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Use Case Diagram 

Use Case Diagram pada pembuatan sistem pakar mendiagnosa penyakit gangguan kejiwaan 

dengan metode fuzzy adalah seperti yang terlihat pada gambar 1. 

 

Mengelola data master penyakit gangguan kejiwaan

Menu diagnosa dan  menjawab pertanyaan

Informasi hasil diagnosa penyakit gangguan 

kejiwaan

Sistem diagnosa gangguan kejiwaan

Informasi penyakit gangguan kejiwaan

Exit 

Top Package::Admin

Top Package::pasien

 
 

Gambar 1.  Use Case Diagram 

 

 

Pada perancanganUse Case Diagramdiatas terdapat 2 (dua) entitas  yang terlibat, yaitu admin 

(pengelola data) dan pasien (pemakai sistem), dimana admin mengelola data master penyakit gangguan 

kejiwaan, sedangkan user memilih menu diagnosa dan menjawab pertanyaan seputar gejala-gejala yang 

dialami oleh user tersebut dan kemudian menerima hasil diagnosa tersebut. 

 

 

2.2 Activity Diagram 

Activity Diagrampada pembuatan sistem pakar mendiagnosa penyakit gangguan kejiwaan dengan 

metode fuzzy  adalah seperti yang terlihat pada gambar 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Activity Diagram 
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Pada perancangan Activity Diagram diatas terdapat 2 (dua) entitas  yang terlibat, yaitu admin 

(pengelola data) dan user (pemakai sistem), dimana sistem dimulai dari admin yang kemudian admin 

mengelola data master penyakit gangguan kejiwaan, lalu adanya menu diagnosa. Kemudian sistem berlanjut 

ke user yang terdiri dari menu diagnosa penyakit dan informasi hasil diagnosa penyakit gangguan kejiwaan, 

kemudian sistem diakhiri oleh admin. 

 

2.3 SequanceDiagram 

Sequance Diagram pada pembuatan sistem pakar mendiagnosa penyakit gangguan kejiwaan 

dengan metode fuzzy adalah seperti yang terlihat pada gambar 3. 

 

 

 
 

 

Gambar 3. Sequance Diagram 

 

 

 Pada perancangan Sequance Diagram diatas terdapat 3 (dua) menu, yaitu menu utama, menu data 

master dan menu informasi, dimana menu utama terdapat data master yang menuju ke menu data master, 

kemudian di menu informasi adanya menu diagnosa, pertanyaan seputar gejala penyakit dan adanya hasil 

diagnosa penyakit gangguan kejiwaan, solusi dan informasi penyakit. 

 

 

3 HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Sistem yang berbasis web ini mudah digunakan dengan interface yang simple yaitu dengan menjawab 

pertanyaan yang diajukan oleh sistem kemudian sistem akan memberikan hasil diagnosa dan informasi 

penyakit dan solusi untuk penanganannya.  

 Berikut ini adalah tampilan antar muka system seperti pada gambar 4. 

Menu utama Object2 Informasi

1. Data master()

2: Menu Diagnosa()

3 : Pertanyaan Gejala Penyakit()

4: Hasil Diagnosa Penyakit Gangguan Kejiwaan

5: Solusi()

6: Informasi()
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 Gambar 4 merupakan bagian utama sistem ini adalah antar muka aplikasi sistem pakar penyakit 

kejiwaan yang dijalankan pada aplikasi web yaitu terdapat tombol sebagai navigasi ke menu lain seperti 

diagnosa, daftar penyakit, informasi dan tentang pembuat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Tampilan Pilih Diagnosa 

 Gambar 5 merupakan  halaman pilih diagnosa  yang digunakan untuk melakukan diagnosa dan 

memilih gejala.  

Gambar 4. Tampilan Halaman Utama  1 
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Gambar 5. Tampilan Hasil  Diagnosa 

 

 Gambar 5 merupakan halaman hasil diagnosa merupakan laman informasi yang memuat hasil dari 

diagnosa setelah memilih gejala-gejala yang dialami pada tahap proses diagnosa sebelumnya, pada diagnosa 

ini teridentifikasi bahwa pasien mengalami penyakit gangguan kejiwaan yaitu Sizofrenia, selanjutnya user 

dapat membaca definsi dari pada penyakit tersebut pada bagian definisi penyakit, selain itu diberikan juga 

informasi pengobatan penyakit pada bagian solusi pengobatan. 

 

 

4 SIMPULAN 

 Penelitian ini mampu mendiagnosa jenis gangguan kelainan jiwa seperti, Skizofrenia, Bipolar 

Disorder,Psikopat, Obsesif Compulsif Disorder, Skizoaffectif, Anorexia nervosa, Multiple Identity Disorder, 

Self harm/self injures, Homosexual, dan Antisosial  Personality Disorder. Sistem pakar dengan penalaran 

Fuzzy Mamdani mampu memberikan hasil jenis gangguan kejiwaan apa yang di alami oleh pasien. Sistem 

berbasis web dapat di akses dimana saja sehingga dapat digunakan dengan mudah oleh seluruh pengguna 

internet. 
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